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ZÁSADY  KVALITY  PODĽA  ISO  9001

Fakulta orientovaná na klienta – závisí od nich

Manažment fakulty – určuje ciele a smer vývoja

Zapojenie zamestnancov – podpora aktivity

Procesný prístup – riadenie a zlepšovanie

Systémový prístup – určiť, pochopiť a riadiť

Trvalé zlepšovanie – zavedenie a udržanie

Vecný postup pri rozhodovaní – analýza údajov a informácie

Dodávateľsko-odberateľské vzťahy – vzájomne výhodné




www.kvalita.sk
manažment kvality 

na FAKULTÁCH vysokých škÔL
Dištančné vzdelávanie

pre funkcionárov

vysokých škôl v SR

Kvalita

Kvalita služieb

Kvalita procesov

Kvalita systému

Konkurenčná kvalita

Doc. Ing. Stanislav Kmeť, PhD.

odborný garant




Cieľ: Poskytnúť základné znalosti z manažmentu kvality a návod na zabezpečovanie a zlepšovanie kvality            na fakulte vysokej školy .

Program a náplň: 

1. Kvalita – súčasnosť a budúcnosť

Normy manažmentu kvality

Národný program kvality

Vypracovanie troch úloh

2. Kvalita služieb

Základné pojmy – ISO 9000, kvalita produkcie, požiadavky klientov, kvalita služieb na fakulte

Vypracovanie troch úloh
3. Kvalita procesov

Model procesu, definovanie procesov, zlepšovanie procesov, mapa procesov

Vypracovanie troch úloh
4. Kvalita manažérskeho systému

Metodika a postupnosť zavedenia, realizácie a certifikácie systému

Vypracovanie troch úloh
5. Konkurenčná kvalita

Zlepšovanie kvality – postupné a radikálne, znalostný prístup, modely oceňovania manažmentu kvality

Vypracovanie troch úloh
6. Tutoriál - metodika aplikácie systémov manažmentu kvality v podmienkach fakulty

Test a zhodnotenie
Osvedčenie o úspešnom absolvovaní a ukončenie kurzu.




Organizácia kurzu:

Začiatok

22. septembra 2003 

Ukončenie
28. novembra 2003 

Prihlášku na kurz pošlite do 10.09.2003

Poplatok:
800,- Sk

v cene sú zahrnuté študijné materiály na CD

Bankové spojenie: 

VÚB a.s. Žilina

číslo účtu:
7034-30426-432 / 0200, VS: 2903

IČO:

397-563



nie je platcom DPH

Organizačný garant:

Ing,. Beran Josef, PhD.

tel.: 041 513 2274

beran@fel.utc.sk
Prandová Andrea

tel.: 041 513 2285

kee@fel.utc.sk
sekretárka katedry

Informácie o kurze sú na adrese: 

www.kvalita.sk
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