	Základné informácie o dištančnom vzdelávaní 



	Čo je to dištančné vzdelávanie (DV) ?
	

	
	Dištančné vzdelávanie je metóda, pri ktorej je proces vyučovania (text alebo ďalšie média ako nosiče informácií) oddelený od procesu učenia (študent študuje samostatne doma). Tým sa DV odlišuje od skôr užívaného diaľkového vzdelávania, pri ktorom prebiehala viac-menej konvenčná prezenčná výučba v skrátenej podobe (večer, soboty, sústredenia apod.) Táto metóda však nemohla zaistiť kvalitný výučbový proces. Dištančné vzdelávanie ponúka plnohodnotné výučbové materiály, ktoré sú ale pripravené s ohľadom na samoštúdium, na osobitosť vzdelávania dospelých a podporu študenta pri štúdiu. 

Prezenčné štúdium
Forma štúdia, pri ktorom sa vyžaduje fyzická účasť študentov na výučbe. Najčastejšie sa definuje ako denné štúdium. Učiteľ a študent sú v priamom kontakte po dobu výučby. Dobre to vystihuje anglický termín "face to face" štúdium. Prezenčné štúdium môže mať rôzne varianty – večerné, externé, diaľkové.
Dištančné štúdium
Forma štúdia, ktorá je do istej miery opakom prezenčného štúdia. Je to štúdium samostatné, podporované špeciálne spracovanými študijnými pomôckami (oporami). Dištančné štúdium v maximálnej možnej miere využíva pre vzdelávací proces multimediálne prostriedky a informačné technológie. Študujúci sú prevážne alebo úplne fyzicky oddelení od vzdelávacej inštitúcie, ktorá ich štúdium riadi a podporuje.
Kombinované štúdium
Forma štúdia, ktorá vhodným spôsobom využíva a kombinuje dištančné a prezenčné prvky štúdia. Veľmi často sa jedná o prechodnú fázu, keď prezenčné štúdium postupne prechádza na distančné.
Vzdelávací kurz

Relatívne samostatný súbor učiva, študijných zadaní a hodnotení výsledkov štúdia, ktoré smerujú k splneniu vytýčených vzdelávacích cieľov. Kurz je ukončený získaním určitého osvedčenia o absolvovaní alebo inej formy certifikátu. Vzdelávací kurz býva rozdelený do čiastkových modulov. Najčastejšie je vzdelávací kurz čiastkovou jednotkou v rámci celoživotného vzdelávania.

Študijný  program

Ucelený súbor študijných jednotiek (najčastejšie predmetov alebo modulov), ktorý vedie k splneniu požadovaných vzdelávacích cieľov graduálneho vzdelania. V zmyslu zákona o vysokých školách sa jedná o graduálny vysokoškolský program (bakalársky, magisterský, doktorský).





	Ako poznáme výučbové materiály pre DV ?
	

	
	Prežíva predstava, že výučbový materiál DV je taký, u ktorého sa vynechá na každej stránke volný pruh na poznámky a na záver každej kapitoly sa uvedú kontrolné otázky. Je to však len formálna stránka veci. Ďaleko dôležitejšie je, aby autorovi výučby bolo jasné, aké znalosti a schopnosti od študenta očakáva pri zahájení štúdia jeho častí, aby mu bolo jasné čo ho chce naučiť a dokázal to i definovať (v DV obvykle neskúša autor textov, ale tútor alebo examinátor) a aby všetky spätnoväzbové prvky v texte boli spracované ako problémové. Študent tak neodpovedá na otázku na záver kapitoly tým, že nalistuje niekoľko strán nazad a prečíta si správnu odpoveď. Dôležitou súčasťou dištančného textu sú takisto úlohy vyhodnocované tútorom, ktoré musí študent v pravidelných intervaloch odosielať tútorovi. Tým je zaistená priebežná kontrola štúdia a vyhodnocovanie študijných výsledkov. Texty bez problémovo orientovaných otázok a bez zadania otázok priebežného hodnotenia štúdia nie sú správne pripravené.

	Čo charakterizuje výučbu v DV ?
	

	
	1. Študent obdrží prihlášku na štúdium, zmluvu o štúdiu, informácie o štúdiu spravidla poštou a nemusí osobne navštevovať študijné oddelenie. 

2. Študent pred zahájením štúdia dostáva všetky informácie o jeho priebehu. To znamená, že obdrží nielen kompletné výučbové materiály na celý semester, ale aj všetky formuláre pre odosielanie zadaní vyhodnocovaných tútorom, hodnotení štúdia, kompletný harmonogram s uvedením dátumu, miesta a času konania tútoriálov, skúšok a obdržaní diplomu. Je informovaný o kontaktoch na všetkých zamestnancov školy, s ktorými bude komunikovať. Dostane evidenčné číslo a pridelenie svojho tútora, ktorý býva obvykle aj jeho konzultantom a má stanovené konzultačné hodiny po telefóne alebo e-mailom. 

3. Študent nie je nútený v priebehu štúdia žiadať o ďalšie informácie. Všetko mu prichádza poštou na adresu, ktorú si stanoví, a to skôr ako sa po ňom požaduje splnenie s tým spojených povinností. 

4. Pokiaľ program DV obsahuje prezenčné časti, študent musí byť vopred upozornený pri podpise zmluvy na to, kto uhradí náklady na jeho pobyt v mieste školy a dopravu do miesta konania. Prezenčné časti (aj nepovinné tútoriály a povinné skúšky) sú u DV bez výnimky organizované cez víkendy. Ak je potrebné zahrnúť do niektorej časti štúdia dlhšiu prezenčnú časť, je toto výslovne uvedené v programe štúdia a dopredu je známy termín (študent si obvykle berie dovolenku), pričom náklady na tieto tréningové (nikdy nie prednáškové) časti výučby sú zahrnuté do poplatku za štúdium. Je neprípustné ich vymáhať od študenta dodatočne. 

5. Manažér DV určuje predpisy pre vzájomnú komunikáciu medzi študentom a školou. Znamená to, že nie len študent je napr. povinný odosielať svoje elaboráty tútorovi v riadnych termínoch, ale aj tútor má na opravenie študentských prác stanovenú lehotu a je nepretržite manažérom DV kontrolovaný. 

6. Študent musí po celú dobu pociťovať, že je vnímaný ako klient a nie ako žiačik povinný akceptovať rozmary vyučujúcich a organizačnú neschopnosť vzdelávacej inštitúcie. Nesmie nastať prípad, že je študent odkázaný na predpisy, ktoré mu inštitúcia nepošle alebo na rozhodnutie dekana, ktoré si má prečítať na nástenke v škole! 


	Čo znamenajú niektoré pojmy 

v DV ?
	

	
	Manažér kurzu (programu) 

Garant kurzu
Riadiaci pracovník zodpovedný za celkovou kvalitu kurzu alebo programu. Riadi a koordinuje realizáciu štúdia, kontroluje spätné informácie o priebehu a kvalite štúdia, koordinuje nevyhnutné úpravy a doplnky, vyberá tútorov a uzatvára s nimi zmluvy, rozpočtuje a kontroluje náklady na kurz, je najvyšším arbitrom prípadných sporov s tútormi či študujúcimi, určuje examinátorov aj.
Poradenstvo

Špecializovaná činnosť vzdelávacej inštitúcie, zameraná na pomoc študujúcim pri výbere študijného programu alebo kurzu, pri prekonávaní problémov v priebehu štúdia a pri riešení ďalších problémov súvisiacich so štúdiom.
Tútor

Špecifický termín prevzatý z angličtiny. Umožňuje odlíšiť špecifikum pedagogického pracovníka v distančnom vzdelávaní od klasického učiteľa v prezenčnom štúdiu. Tútor je metodický sprostredkovateľ dištančného štúdia a hodnotiteľ priebežných výsledkov. Je v najbližšom kontakte so študujúcim a má charakteristické povinnosti.
Mentor

U nás málo užívaný termín aj funkcia v rámci systému DV. V anglickej terminológii sa niekedy týmto termínom označuje tútor, niekedy je to pracovník zaoberajúci sa poradenstvom - pomáha študujúcim zostaviť individuálny študijný plán, definovať ciele štúdia, hodnotiť študijné pokroky apod.
Sebahodnotenie

V procese dištančného štúdia sa tak nazýva realizácia tzv. vnútornej spätnej väzby. Študujúci na základe štandardizovaných kritérií alebo kľúča riešenia, sám zhodnotí či a do akej miery splnil študijné požiadavky. Sebahodnotiace prvky preverujú pochopenie (osvojenie si) učiva, schopnosť aplikovať získané vedomosti na zadaných či tvorených príkladoch alebo v iných cvičných situáciách (v testoch, prípadových štúdiách apod.).
Tutoriál

Didaktická metóda, špecifická pre DV, realizovaná tútorom. Ide o prezenčné, väčšinou nepovinné, stretnutie študujúcich a tútora, ktorého cieľom je získať prehľad o študijných povinnostiach, charaktere a nárokoch na samostatné práce, o záväzných termínoch plnenia, zodpovedanie individuálnych dotazov k štúdiu či k určitým častiam učiva. Tutoriál slúži k osobnému stretnutiu, pri ktorom sa študujúci môžu vzájomne informovať o svojich študijných problémoch, diskutovať o niektorých častiach preštudovanej problematiky či diskutovať o tútorom vopred vyhlásenej téme .



