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K  V  A  L  I  T  A

ZABEZPEČOVANIE  A  ZLEPŠOVANIE  KVALITY


           V ZMYSLE NORIEM ISO 9000: 2000
Dištančný kurz

Cieľ kurzu

Dať možnosť manažérom fakúlt dištančne získať znalosti v oblasti zabezpečovania a zlepšovania kvality vzdelávania, výskumu a služieb pre verejnosť v zmysle medzinárodných noriem ISO 9000:2000 a praktických zvyklostí. 


Súbor noriem ISO 9000 bude aj v budúcnosti veľmi efektívny prostriedok k zlepšeniu práce a zvyšovaniu výkonnosti fakúlt prostredníctvom implementácie systému manažmentu kvality. Súbor noriem pomáha vytvárať pozitívne  vzťahy a dôveru medzi klientom a poskytovateľom služieb.

Koncom roka 2000 nastala zásadná zmena v normách súboru ISO 9000, ktoré obsahujú návod na vytvorenie , prevádzku a zlepšovanie systému manažmentu kvality a súvisiacich činností. Taktiež rad zmien v legislatívnych a regulačných dokumentoch vytvára nutnosť ďalšieho vzdelávania  a využitia získaných znalostí v manažmente fakúlt.

Vedomosti zo zabezpečovania a zlepšovania kvality chceme odovzdať poslucháčom dištančnou metódou a umožniť im získať osvedčenie o splnení požiadaviek  a o schopnosti využitia poznatkov v praxi.

Dištančné vzdelávanie je nová efektívna forma štúdia založená na individuálnom neosobnom prístupe k študujúcemu za použitia špeciálne pripravených učebných textov, počítačových sietí a multimediálnych pomôcok. K vzdelávaniu je voľný prístup manažérov fakúlt  prostredníctvom komunikačných prostriedkov.
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Spracovateľ: Doc.Ing. Stanislav Kmeť, CSc.

Obsah vzdelávania

Chceme Vám poskytnúť základné znalosti a praktické skúsenosti  z manažmentu kvality a návod na zabezpečovanie a zlepšovanie kvality na fakultách v súčasnosti a v budúcnosti.

Program a náplň: 

1. Kvalita – súčasnosť a budúcnosť

Normy manažmentu kvality

Národný program kvality

Vypracovanie troch úloh

2. Kvalita služieb

Základné pojmy – ISO 9000, kvalita produkcie, požiadavky klientov, kvalita služieb na VŠ

Vypracovanie troch úloh
3. Kvalita procesov

Model procesu, definovanie procesov, zlepšovanie procesov, mapa procesov

Vypracovanie troch úloh
4. Kvalita manažérskeho systému

Metodika a postupnosť zavedenia, realizácie a certifikácie systému

Vypracovanie troch úloh
5. Konkurenčná kvalita

Zlepšovanie kvality – postupné a radikálne, znalostný prístup, modely oceňovania manažmentu kvality

Vypracovanie troch úloh
6. Tutoriál - metodika aplikácie systémov manažmentu kvality v podmienkach fakulty

Test a zhodnotenie
Osvedčenie o úspešnom absolvovaní a ukončenie kurzu

Tutoriál bude vykonaný na Žilinskej univerzite alebo pri väčšom počte poslucháčov v mieste fakulty. Komunikácia počas kurzu bude písomne, telefónom, faxom, e-mailom, alebo osobne.

Podrobnejšie informácie o forme, postupnosti krokov, cene a prihláške

Vám radi poskytneme na adrese

                               KATEDRA ELEKTRONIKY A ELEKTROTECHNOLÓGIE

                                          ELEKTROTECHNICKÁ FAKULTA  ŽU  V ŽILINE

                                                   Veľký diel U-3,  010 26   Ž i l i n a

                                            Doc. Ing. Stanislav  Kmeť , CSc.  vedúci katedry

                        tel: 089-513 2270; 525 3035, fax: 089-5254440, e-mail: kmet@fel.utc.sk
–––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––

Čím skôr porozumieme prostrediu kvality, v ktorom sme sa ocitli, tým skôr dokážeme využiť jeho výhody.
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